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REACCON ELHAN DOZAN

Tlrkiye doBumlu olan Blhan Dollan, Ankara'da Dil Tarih Collrafya okurken,
dil ellitimi almak amaciyla Almanya’ya gitmilltir. Hayali olan Tiyatro
eldlitimini almak icin Btalya’ya gecerek Roma'da “Comedia dell Arte” da (ic
yil 6@renim gordiikten sonraBsvicre’'de AKAD Enstitlistii’'nde Ruh Bilimleri
ve Efitim Psikolojisi Gzerine efitimini tamamlamitir.

Tiyatro ile psikoloji, beden dili ve mizahi birle@tirerek RicconTeknili’ni
geliBtiren Blhan Dolan, etkili ileti@lim icin geliftirdii teknillin tescilini
yaptirarak 1996 yilinda Riccon Akademi’yi kurmultur.

Bsvicre Cumhurballkani Sn. Pascal Couchepin, Avrupa Birlizli
Parlamenterleri, kamu gorevlilerine, bilim adamlarina, beden dilinin dolru
kullanimi ve diBllince okuma teknikleri Gzerine ellitimler vermilZltir.

Selanik Universitesi, Urbino Universitesi, Bsvicre Universitesi, Helsinki,
Riga, Rusya ve Cin'de ki Uiniversiteler gibi cellitli tilkelerde ACCENT'’in genc
bilim adamlarina yénelik proje kapsaminda iletiim ellitimleri vermiZtir.

Ayrica bircok elflitim kurumu, belediyeler, huzur evleri, Bsvicre Askeri
Birlii’ne “Aletifim ve Killisel Geliflim” Gzerine ellitimler veren Dollan,
diinyanin dnde gelen marka yoneticilerine ve caliBanlarina spesifik
elitimler diizenlemilZtir.

Sosyal sorumluluk cali@malarini “Help Yourself” adi altinda
kurumsallaBtiran Doflan, bu cali@malarindan dolayi Liiksemburg, Bsvicre
ve Gliney Afrika'da yilin adami édillerine layik gorilerek,

Afrika Swaziland'da 7 yil boyunca tlke genelinde yapilanma

ve “Eflitim Seferberlii” hizmetlerinden dolay1 Swaziland Krali tarafindan
“Lord” Gnvani almi@tir.

Riccon Blhan DoBlan’in uluslararasi toplam 9 kitabi yayimlanmitir.

Bunlardan “Ditince Okuma Tekni@i”, “Bedenin Dili”, “Biddet out Befkat in”,
“Bempanze Cocuklar”isimli kitaplari Tiirkce'ye cevrilmiftir.
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RECCON TEKNEEE NEDER?

“Ricon Teknil@i” zengin icerifflinden dolayi

Latince zengin anlamina gelen riccon kelimesi
kullanilarak isimlendirilmil ve 6zel gelitirilmil >

bir eitim yontemidir.

“Riccon TeknilZi “ ile 6@renme etkilel@imli bir stirectir. Bireyin vicut dilini anlayarak

OBrenmesinin yaratti farklilik, klasik ellitimden daha etkili olmaktadir.

Birey yanliZ ve doBruyu beden dilinde ¢6ziimleyerek, bulundullu ortama uygun bilgi, tutum ve
davranifini geliBtirmektedir.

Dolayisiyla Riccon Teknifli, vicut dili ve / veya ruh bilimsel durumlara olan tepkilerin analizi
doBrultusunda psikoloji, mizah ve 6rnek uygulamalarin pratifle yansitilarak kullanildii bir tekniktir.
Riccon Teknilli mizah ve beden dilinin birlikte kullanildi2l hareketli bir tekniktir ve

elitimler genelde ayakta uygulanir. ERitimin ilk aBamasi uygulama, ikinci a@amasi ise teorik bilgi
aktarimindan olulZur.

ERitim sonrasinda, iletiBliminizi pozitif etkileyecek bir kiflisel geliflim yaBladiZinizi gbzlemleyebilirsiniz.

“Riccon Teknil@i”ni bircok elZitim alaninda uygulayabilirsiniz.
“Riccon Teknil@i” uygulanan elZitimler @dyle siralanabilir.

Beden Dili ile iletisim

Dusiince Okuma

Meslege Gore Beden Dilini Kullanabilmek

Kisisel Gelisim Egitimleri

Almanca, ingilizce, Fransizca, ispanyolca ve italyanca'yi 6-8 saatte konusabilmek.

“Beden Dili Ble Aletifim” ve “Dillince Okuma “ eflitimlerine katilarak, beden dilinizi taniyabilir
bulunduBunuz konuma gére duygu ve diBlincelerinizi yansitirken beden dilinizi, davraniBlarinizi kontrol
edebilirsiniz.

KonuBma arkadallinizin jest, mimik ve duruBundan ne dGBUndUGRGNG anlayabilir ve koBullara uygun doZru
kararlar verebilirsiniz.

“Meslelle Gore Beden Dilini Kullanabilmek” efflitim programina katilarak mesleZinize uygun bilgi, tutum ve
davraniBlarinizi geliBtirebilir ve kaliteli hizmet sunumunda fark yaratabilirsiniz.

Kiflisel geliBlim elitimleri ile 6zgliveniniz ve i¢c motivasyonunuzun birlikteliZinde huzuru ve baRariyi
yakalayabilirsiniz.

Riccon Teknifi ile yabanci bir tilkede temel ihtiyaclarinizi kar@lilayacak bir yabanci dilin konuulmasini
salllayabilirsiniz. “Riccon Tekni@i” ile 8 yilda konuBulamayan bir dilin 8 saatte konuBulmasi mimkindur.
ERlitim strecinde gllebilirsiniz, yanliZ yapabilirsiniz, mizahin rahatlifinda 6nyargilarinizdan ve
korkularinizdan kurtulabilir, temel ihtiyaclarinizi karflilayacak ctimleleri yabanci dilde ifade edebilirsiniz.

Katilimcilarin ellenerek, sikilmadan 6@renmesini salllayan ellitimlerin en blytik 6zellifli sosyal yallamda
direkt uygulanabilirlili@idir.

Psikoloji, mizah, pratik uygulamalarin buluBtu@u “Riccon Teknil@i” tiim bu 6zelliklerinden dolays,

“En Byi EBitim Teknii Odili” ‘niin yanisira uluslararasi diizeyde toplam 17 6dil almiZtir.



MARZEYEELHAN RN. BA. MBA.
Kisisel Gelisim Danismani - Saglik Yoneticisi

Meslek hayatina salllik sektériinde hemBlire balllayan

Marziye Blhan; iBlletme fakdltesini bitirmif

ve yiiksek lisansini Bstanbul Universitesi Hastane

ve SalZllik KuruluBlarinda Yonetim bélimiinde tamamlamiBtir.

1993 yilindan beri Turkiye'deki bircok sektoérde tepe ve orta kademelerinde

aktif yoneticilik yapmi ve bu alanda 2003 yilinda “En Blyi Yonetici” olarak secilmil
ve odullendirilmilztir.

Bircok tiniversite, kurum ve kuruluBllarda yonetim,
liderlik, kalite, iletiZim ve killisel gelillim eitimleri vermif
ve bizzat organizasyonlarini sa@lamiltir.

SEKTOREL DENEYZM VE UNAVERSATELER

Rehabilitasyon HemBlirelii

NUTRECEA mamalari (sati - ellitim)

Whyeth ilac firmasi (sati@-efitim)

Ozel Capa Hastanesi Hastane Midiirl (i

Amerikan Hastanesi Hem@ire Yonetici

Koc Universitesi Semahat Arsel H. EBitim ve AraBtirma
Merkezi (SANERC) DirektorlGBa

Halen Turkiye Educon CENTER ve KKTEC MyEduco Center Direktori’'dir.

Halen Acibadem Universitesi ASEGEM Cé6ziim Ortakh2i (TURKAYE-KKTC)

Halen Kibris Blim Universitesi Céziim Ortakli2i ( KKTC)

UNEVERSETELER

Kog Universitesi SANERC Ofretim Gorevlisi (HemBirelikte Yonetim, Liderlik )ve SANERC Direktor| iR 7
yil, Akademik DaniBman 3 yil

Okan Universitesi SEM ¢dziim ortaklEl

IBik Universitesi OBretim Gérevlisi (Bletiim, Bnsan Kaynaklari, Toplam Kalite Yénetimi)

KKTC Blim Universitesi O@retim Gérevlisi (Toplam Kalite Yénetimi ve Bleti@im)

Kibris Amerikan Universitesi OBretim Gérevlisi (Sa@lik CaliBanlari ve Bletifim, Toplam Kalite Yénetimi,
Hastane Yonetimi)

Kibris Amerikan Universitesi Stirekli eBitim Merkezi (KAUSEM) ¢6ziim ortakliZh.

Halen Acibadem Universitesi ASEGEM Céziim Ortakli@i (TURKEYE-KKTC) Sl Gl il
Halen Kibris Blim Universitesi Céziim Ortakli2i ( KKTC) :

EEETEM VE DANIZMANLIK

Sektorel ydnetim-elitim daniBmanlil, kalite daniEmanlhiZi yapmaktadir.

Konya Meram Tip Fakdltesi EBitim ve DaniElmanlik

Avrasya Hospital Joint Commission International kalite daniEimanli

Ozel Hekimler Tip Merkezi

Beykoz Belediyesi

Beylikdiiz(i Belediye daniB@manliZi yapmiltir.

Maltepe Belediyesi Sallik PRleri MidarlGRG yonetim, ellitim ve kalite daniBmanliz
Bravo Pastanesi - Blzmir,




Merit Lefkolla Hotel & Casino -KKTC

EKOR Unlu Gida Urinleri- Restaurant ve Pastahane - KKTC,
Kavram Ortaokulu,

Bzmir Ticaret Borsasi - IZMER yonetim ve ellitim daniEimanh
halen devam etmektedir.

KKTC Albank

Kariyer gunleri kapsaminda bircok Gniversite

Bircok Ticaret Odasi ve belediyede elZitimler

CHP BelZiktall lcesi

SOSYAL SORUMLULUK

Tirkiye genelinde Sa@lik Bakanli@ ve Koc Universitesi SANERC Liderli@inde sosyal sorumluluk
cali@malari kapsaminda Hasta GlivenlilZli, Bilgi Glivenlii konularinda kampanyalar yapilmasinda
liderlik yapmi@@tir.

Sonyillarda 6zellikle genclerin ergenlik dénemi sosyal gecilllerine yonelik sorunlara ellilmilZ ve
ellitimlerini bu alanda da yolunlaBtirmiEtir. Cocuk ve genclerin kilZlisel geliflimi konusunda Turki-
ye genelinde sosyal sorumluluk caliZmalarinda aktif rol almaktadir.

Adiyaman Valililli destelZiyle iki yil arka arkaya genclere yonelik kiBlisel geliZim ellitim seferberlilZli
yapilmiBl ve 45 000 ¢coculZa ulalilmiBtir. Ayni zamanda Turkiye genelinde bircok lise ve Gniversite
genclerine yonelik killisel gelillim ellitimleri vermitir.

Tarim BakanliZinin, tarimdaki giriZimci kadinlara yonelik kilisel geliflim eBlitimleri projelerinde
aktif rol almila ve ellitimciliflini yapmitir.

KKTC Bal@bakanlik Uyuturucu ile Micadele Komisyonu ile birlikte KKTC de “Kilisel Gelilim
ERitim Seferberlifli “balllatmil ve risk altindaki cocuklar, ana -baba ve 6@retmenlere yonelik
kiflisel gelilim ellitimleri vermiltir.

KKTC Gecitkale Belediyesi Kadinlar Meclisi
KKTC Dellirmenlik Belediyesi
KKTC Merkez Cezaevi Kadin Mahkumlar

ARAZTIRMALAR

. Fransa'da yallayan Turkiyeli gocmenlere yonelik bir ara@tirma yapmilZ ve gcmenlerin
sosyal yaBlama katilmalarina destek salZlayan bir model geli@tirmiltir.

° Hasta GuvenlilZi Kiltird alaninda alanin da araBtirmalari vardir

KETAPLAR

Salllik cali@anlarinin iletiBimine yonelik ders vermekte ve bu konuda “Salllik CaliZanlarinin Bletifli-
mi” isimli bir kitabi bulunmaktadir.

Ayrica, tibbi hatalara ve ekip caliZmasina yénelik kitap béltimleri yazmiBtir.
TV PROGRAMLARI

“Marziye Blhan Ble Yallamak Guzeldir “ televizyon programiile 6zellikle beslenme ve safllik konu-
larinda kilZlilerin yaPlamlarina dokunmul ve ekran araciliZi ile evlerimize konuk olmultur.

KKTC -BRT ‘de Sevgi Atélyesi Programi sunmaktadir )
Hastane Dergisi 2003 yili Ozel Sektoérde Kendi Alaninda En BaBarili Yonetici Odulina almiBtir.

Salllik Yoneticileri Dernelli Kurucu Uyesi (1996)
Salllik Yoneticileri DernelZi Yonetim Kurulu Gyesi ve Genel Sekreter (2003-2005), (2005-2008)
Bst. Bireysel Gelilim Dernelli kurucu Gyesi ve halen ballkanliZini ylritmektedir.



PROFESYONEL YAZAMDA BEDEN DELE
VE ETKBELZ ELETEEEM ERETEM PROGRAMI

PROGRAMIN AMACI
Profesyonel ve sosyal yasamda etkili iletisimde beden dilinin dnemini, kisilerarasi iliskilerde
iletisimi yonetmek icin dzel teknikler 6gretmek.

Bu Egitim Programi ile kazanimlariniz:

- Katilimci kendi kisisel 6zellikleri hakkinda fikir sahibi olur.

- Katlimci kendi ve iletisim arkadasinin beden dili sinyalleri hakkinda fikir sahibi olur.
- Katilimci gliclt ve zayif yonlerini kesfeder.

- Kisisel kalite ve degisimin farkindaligini kazanr.

- lletisimde bilginin dneminin farkina varir.

- lletisimde ilk karsilasmalar ve imaj iliskisi hakkinda farkindalik kazanir.

- lletisimde kirmizi cizgilerin dnemini kavrar.

- lletisimde konsantrasyonun énemini 6grenir.

- Otokontrollt davranisin iletisim strecine katkisinin farkina varir.

- lletisim surecinde kararl olmanin ve sonuc¢ odakli olmanin, sabir ile iliskisinin farkina varir.
- Pozitif dUstncenin ve olumlama yapmanin iletisim strecine etkisini 6grenir.

- Etkili iletisimde 6zgUvenin dnemini kavrar.

- lletisimde gerektiginde hayir demenin gerekliligini kavrar.

- Etkili iletisimde sogukkanlhlikla mtcadelenin etkisini gorur.

- lletisim stirecinde ofkenin kontroldndn énemini anlar.

- Icinde yasadiginiz kulttr ve kilttrlerarasi farkliliklarin iletisime etkisinin farkina varir.
- Profesyonel yasamda biz bilinci ve etkili iletisimin basariya katkisini kesfeder.




PROGRAM [FCEREE

KENDENE TANIMA VE ENSAN TANIMA

PROFESYONEL YASAMDA BEDEN DELE VE BLETEREEM

- lletisimde bilginin dnemi
- Beden dilinde mesafeler
- Profesyonel yasamda ilk karsilasmalar
- Dis gdrinus ve imaj
- Beden dili ve imaj
- Imaj ve gorgu
- Imajim ve imajiniz
- Profesyonel imaj
- Kirmizi cizgi
- Otokontrol
- Sabir
- Konsantrasyon
- Sonuc odakli olmak
- Pozitif distinmek.
- Oz glven
- Hayir demek.
- Sogukkanl olmak.
- Insiyatif kullanmak
- Stresi yonetmek
- Ofke kontrol yapmak
- Zor insanlarla basa cikmak
- lletisimde kazanan olmak
- Sorun kendi sorununuz
- llgi,
- Bedenin dili,
- Dusuncenin 6nemi,
- Zamanin énemi ve “an” lar

KURUMSAL GORGU

- Gorgl ve nezaket

- Kurumsal gorgu

- Kisisel hijyen (6z bakim)

- Tertip dlzen

- Nezaket (tesekklr ederim, rica ederim, vb.)
- Kurum ici iliskilerde tutum ve davranis
- Dinle-Dusutn-Konus,

- Tartismak,

- Elestirmek,

- Alaycilik,

- DurUstluk vb.

- Teknolojik gorgl

- Toplant adabi

- Seminer vb. etkinliklerde gorgl kurallar
- Kurumsal “ekoist “ davranis

MUBTERE ODAKLI HZZMET

- Hizmet sunumunda ilk izlenim

- MUsteri beklentileri ve memnuniyet

- Gllerylz ve DDK (dinle, disUn, konus)
- Telefonda iletisim streci nasil isler

- Telefonda konusmanin adimlari

- Dinlen-Dustin-Konus (DDK)
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