
PROFESYONEL YAŞAMDA
BEDEN DİLİ



R�CCON �LHAN DO�AN
Türkiye do�umlu olan �lhan Do�an, Ankara’da Dil Tarih Co�rafya okurken, 

dil e�itimi almak amacıyla Almanya’ya gitmi�tir. Hayali olan Tiyatro 
e�itimini almak için �talya’ya geçerek Roma’da “Comedia dell Arte” da üç 

yıl ö�renim gördükten sonra �sviçre’de AKAD Enstitüsü’nde Ruh Bilimleri 
ve E�itim Psikolojisi üzerine e�itimini tamamlamı�tır.

Tiyatro ile psikoloji, beden dili ve mizahı birle�tirerek RicconTekni�i’ni 
geli�tiren �lhan Do�an, etkili ileti�im için geli�tirdi�i tekni�in tescilini 

yaptırarak 1996 yılında Riccon Akademi’yi kurmu�tur.

�sviçre Cumhurba�kanı Sn. Pascal Couchepin, Avrupa Birli�i 
Parlamenterleri, kamu görevlilerine, bilim adamlarına, beden dilinin do�ru 

kullanımı ve dü�ünce okuma teknikleri üzerine e�itimler vermi�tir.

Selanik Üniversitesi, Urbino Üniversitesi, �sviçre Üniversitesi, Helsinki, 
Riga, Rusya ve Çin’de ki üniversiteler gibi çe�itli ülkelerde ACCENT’in genç 

bilim adamlarına yönelik proje kapsamında ileti�im e�itimleri vermi�tir. 

Ayrıca birçok e�itim kurumu, belediyeler, huzur evleri, �sviçre Askeri 
Birli�i’ne “�leti�im ve Ki�isel Geli�im” üzerine e�itimler veren Do�an, 

dünyanın önde gelen marka yöneticilerine ve çalı�anlarına spesifik 
e�itimler düzenlemi�tir.

Sosyal sorumluluk çalı�malarını “Help Yourself” adı altında 
kurumsalla�tıran Do�an, bu çalı�malarından dolayı Lüksemburg, �sviçre 

ve Güney Afrika’da yılın adamı ödüllerine layık görülerek,  
Afrika Swaziland’da 7 yıl boyunca ülke genelinde yapılanma 

ve “E�itim Seferberli�i” hizmetlerinden dolayı Swaziland Kralı tarafından 
“Lord” ünvanı almı�tır.

Riccon �lhan Do�an’ın uluslararası toplam 9 kitabı yayımlanmı�tır. 

Bunlardan “Dü�ünce Okuma Tekni�i”, “Bedenin Dili”, “�iddet out �efkat in”, 
“�empanze Çocuklar”isimli kitapları Türkçe’ye çevrilmi�tir.



R�CCON TEKN��� NED�R?

“Ricon Tekni�i” zengin içeri�inden dolayı 
Latince zengin anlamına gelen riccon kelimesi 
kullanılarak isimlendirilmi� ve özel geli�tirilmi� 
bir e�itim yöntemidir.

“Riccon Tekni�i “ ile ö�renme etkile�imli bir süreçtir. Bireyin vücut dilini anlayarak 
ö�renmesinin yarattı�ı farklılık, klasik  e�itimden daha etkili olmaktadır.
Birey yanlı� ve do�ruyu beden dilinde çözümleyerek, bulundu�u ortama uygun bilgi, tutum ve 
davranı�ını geli�tirmektedir.
Dolayısıyla Riccon Tekni�i, vücut dili ve / veya ruh bilimsel durumlara olan tepkilerin analizi
do�rultusunda psikoloji, mizah ve örnek uygulamaların prati�e yansıtılarak kullanıldı�ı bir tekniktir.
Riccon Tekni�i mizah ve beden dilinin birlikte kullanıldı�ı hareketli bir tekniktir ve 
e�itimler genelde ayakta uygulanır. E�itimin ilk a�aması uygulama, ikinci a�aması ise teorik bilgi 
aktarımından olu�ur.
E�itim sonrasında, ileti�iminizi pozitif etkileyecek bir ki�isel geli�im ya�adı�ınızı gözlemleyebilirsiniz.

“Riccon Tekni�i”ni birçok e�itim alanında uygulayabilirsiniz.

“Riccon Tekni�i” uygulanan e�itimler �öyle sıralanabilir.

   Beden Dili İle İletişim
    Düşünce Okuma
    Mesleğe Göre Beden Dilini Kullanabilmek
    Kişisel Gelişim Eğitimleri
    Almanca, İngilizce, Fransızca, İspanyolca ve İtalyanca’yı 6-8 saatte konuşabilmek.

“Beden Dili �le �leti�im” ve “Dü�ünce Okuma  “ e�itimlerine katılarak, beden dilinizi tanıyabilir 
bulundu�unuz konuma göre duygu ve dü�üncelerinizi yansıtırken beden dilinizi, davranı�larınızı kontrol 
edebilirsiniz.
Konu�ma arkada�ınızın jest, mimik ve duru�undan ne dü�ündü�ünü anlayabilir  ve ko�ullara uygun do�ru 
kararlar verebilirsiniz.

“Mesle�e Göre Beden Dilini Kullanabilmek” e�itim programına katılarak mesle�inize uygun bilgi, tutum ve 
davranı�larınızı geli�tirebilir ve kaliteli hizmet sunumunda fark yaratabilirsiniz.
Ki�isel geli�im e�itimleri ile özgüveniniz ve iç motivasyonunuzun birlikteli�inde huzuru ve ba�arıyı 
yakalayabilirsiniz.

Riccon Tekni�i ile yabancı bir ülkede temel ihtiyaçlarınızı kar�ılayacak bir yabancı dilin konu�ulmasını
sa�layabilirsiniz. “Riccon Tekni�i”  ile  8 yılda konu�ulamayan bir dilin 8 saatte konu�ulması mümkündür. 
E�itim sürecinde gülebilirsiniz, yanlı� yapabilirsiniz, mizahın rahatlı�ında önyargılarınızdan ve 
korkularınızdan kurtulabilir, temel ihtiyaçlarınızı kar�ılayacak cümleleri yabancı  dilde ifade edebilirsiniz.

Katılımcıların e�lenerek, sıkılmadan ö�renmesini sa�layan e�itimlerin en büyük özelli�i sosyal ya�amda 
direkt uygulanabilirlili�idir.

Psikoloji, mizah, pratik uygulamaların bulu�tu�u  “Riccon Tekni�i” tüm bu özelliklerinden dolayı,

“En �yi E�itim Tekni�i Ödülü” ‘nün yanısıra uluslararası düzeyde toplam 17 ödül almı�tır.



MARZ�YE �LHAN  RN. BA. MBA.
Kişisel Gelişim Danışmanı - Sağlık Yöneticisi

Meslek hayatına sa�lık sektöründe hem�ire ba�layan 
Marziye �lhan; i�letme fakültesini bitirmi�
ve yüksek lisansını �stanbul Üniversitesi Hastane
ve Sa�lık Kurulu�larında Yönetim bölümünde tamamlamı�tır. 
1993 yılından beri Türkiye’deki birçok sektörde tepe ve orta kademelerinde 
aktif yöneticilik yapmı� ve bu alanda 2003 yılında “En �yi Yönetici” olarak seçilmi�
ve ödüllendirilmi�tir.

       Birçok üniversite, kurum ve kurulu�larda yönetim,   
       liderlik, kalite, ileti�im ve ki�isel geli�im e�itimleri vermi�  
       ve bizzat organizasyonlarını sa�lamı�tır.

       SEKTÖREL DENEY�M VE ÜN�VERS�TELER

       Rehabilitasyon Hem�ireli�i
       NUTR�C�A mamaları (satı� – e�itim)
       Wyeth ilaç firması (satı�-e�itim)
       Özel Çapa Hastanesi Hastane Müdürlü�ü
       Amerikan Hastanesi Hem�ire Yönetici 
       Koç Üniversitesi Semahat Arsel H. E�itim ve Ara�tırma   
       Merkezi (SANERC) Direktörlü�ü
Halen Türkiye  Educon CENTER ve KKTEC MyEduco Center  Direktörü’dür.
Halen Acıbadem Üniversitesi ASEGEM Çözüm Ortaklı�ı (TÜRK�YE-KKTC)
Halen Kıbrıs �lim Üniversitesi Çözüm Ortaklı�ı ( KKTC)

ÜN�VERS�TELER

Koç Üniversitesi SANERC Ö�retim Görevlisi (Hem�irelikte Yönetim, Liderlik )ve SANERC Direktörlü�ü 7 
yıl, Akademik Danı�man 3 yıl 
Okan Üniversitesi SEM çözüm ortaklı�ı
I�ık Üniversitesi Ö�retim Görevlisi (�leti�im, �nsan Kaynakları, Toplam Kalite Yönetimi)
KKTC �lim Üniversitesi Ö�retim Görevlisi (Toplam Kalite Yönetimi ve �leti�im) 
Kıbrıs Amerikan Üniversitesi Ö�retim Görevlisi (Sa�lık Çalı�anları ve �leti�im, Toplam Kalite Yönetimi, 
Hastane Yönetimi)
Kıbrıs Amerikan Üniversitesi Sürekli e�itim Merkezi (KAUSEM) çözüm ortaklı�ı.
Halen Acıbadem Üniversitesi ASEGEM Çözüm Ortaklı�ı (TÜRK�YE-KKTC)
Halen Kıbrıs �lim Üniversitesi Çözüm Ortaklı�ı ( KKTC)

E��T�M VE DANI�MANLIK

Sektörel yönetim-e�itim danı�manlı�ı, kalite danı�manlı�ı yapmaktadır.
Konya Meram Tıp Fakültesi E�itim ve Danı�manlık
Avrasya Hospital Joint Commission International kalite danı�manlı�ı
Özel Hekimler Tıp Merkezi
Beykoz Belediyesi
Beylikdüzü Belediye danı�manlı�ı yapmı�tır.
Maltepe Belediyesi Sa�lık ��leri Müdürlü�ü yönetim, e�itim ve kalite danı�manlı�ı
Bravo Pastanesi - �zmir, 



SOSYAL SORUMLULUK

Türkiye genelinde Sa�lık Bakanlı�ı ve Koç Üniversitesi SANERC Liderli�inde sosyal sorumluluk 
çalı�maları kapsamında Hasta Güvenli�i, Bilgi Güvenli�i konularında kampanyalar yapılmasında 
liderlik yapmı�tır.
 
Son yıllarda özellikle gençlerin ergenlik dönemi sosyal geçi�lerine yönelik sorunlara e�ilmi� ve 
e�itimlerini bu alanda da yo�unla�tırmı�tır. Çocuk ve gençlerin ki�isel geli�imi konusunda Türki-
ye genelinde sosyal sorumluluk çalı�malarında aktif rol almaktadır.

Adıyaman Valili�i deste�iyle iki yıl arka arkaya gençlere yönelik ki�isel geli�im e�itim seferberli�i 
yapılmı� ve 45 000 çocu�a ula�ılmı�tır. Aynı zamanda Türkiye genelinde birçok lise ve üniversite 
gençlerine yönelik ki�isel geli�im e�itimleri vermi�tir.

Tarım Bakanlı�ının, tarımdaki giri�imci kadınlara yönelik ki�isel geli�im e�itimleri projelerinde 
aktif rol almı� ve e�itimcili�ini yapmı�tır.

KKTC Ba�bakanlık Uyu�turucu ile Mücadele Komisyonu ile birlikte KKTC de “Ki�isel Geli�im 
E�itim Seferberli�i “ba�latmı� ve risk altındaki çocuklar, ana -baba ve ö�retmenlere yönelik 
ki�isel geli�im e�itimleri vermi�tir.

KKTC Geçitkale Belediyesi Kadınlar Meclisi 
KKTC De�irmenlik Belediyesi
KKTC Merkez Cezaevi Kadın Mahkumlar

ARA�TIRMALAR

• Fransa’da ya�ayan Türkiyeli göçmenlere yönelik bir ara�tırma yapmı� ve göçmenlerin 
sosyal ya�ama katılmalarına destek sa�layan bir model geli�tirmi�tir.
• Hasta Güvenli�i Kültürü alanında alanın da ara�tırmaları vardır    

K�TAPLAR

Sa�lık çalı�anlarının ileti�imine yönelik ders vermekte ve bu konuda “Sa�lık Çalı�anlarının �leti�i-
mi” isimli bir kitabı bulunmaktadır. 

Ayrıca, tıbbi hatalara ve ekip çalı�masına yönelik kitap bölümleri yazmı�tır.

TV PROGRAMLARI

“Marziye �lhan �le Ya�amak Güzeldir “ televizyon programı ile özellikle beslenme ve sa�lık konu-
larında ki�ilerin ya�amlarına dokunmu� ve ekran aracılı�ı ile evlerimize konuk olmu�tur. 

KKTC -BRT  ‘de Sevgi Atölyesi Programı sunmaktadır
Hastane Dergisi 2003 yılı Özel Sektörde Kendi Alanında En Ba�arılı Yönetici Ödülünü almı�tır.

Sa�lık Yöneticileri Derne�i Kurucu Üyesi (1996)
Sa�lık Yöneticileri Derne�i Yönetim Kurulu üyesi ve Genel Sekreter (2003-2005), (2005-2008)
�st. Bireysel Geli�im Derne�i kurucu üyesi ve halen ba�kanlı�ını yürütmektedir.

Merit Lefko�a Hotel & Casino -KKTC 
EKOR Unlu Gıda Ürünleri- Restaurant ve Pastahane - KKTC,
Kavram Ortaokulu,
�zmir Ticaret Borsası – �ZM�R yönetim ve e�itim danı�manlı�ı 
halen devam etmektedir.
KKTC Albank 
Kariyer günleri kapsamında birçok üniversite
Birçok Ticaret Odası ve belediyede e�itimler
CHP Be�ikta� �lçesi



PROGRAMIN AMACI
Profesyonel ve sosyal yaşamda etkili iletişimde beden dilinin önemini, kişilerarası ilişkilerde 
iletişimi yönetmek için özel teknikler öğretmek.

Bu Eğitim Programı ile kazanımlarınız:
 
- Katılımcı kendi kişisel özellikleri hakkında fikir sahibi olur.
- Katılımcı kendi ve iletişim arkadaşının beden dili sinyalleri hakkında fikir sahibi olur.
- Katılımcı güçlü ve zayıf yönlerini keşfeder.
- Kişisel kalite ve değişimin farkındalığını kazanır.
- İletişimde bilginin öneminin farkına varır.
- İletişimde ilk karşılaşmalar ve imaj ilişkisi hakkında farkındalık kazanır.
- İletişimde kırmızı çizgilerin önemini kavrar.
- İletişimde konsantrasyonun önemini öğrenir.
- Otokontrollü davranışın iletişim sürecine katkısının farkına varır.
- İletişim sürecinde kararlı olmanın ve sonuç odaklı olmanın, sabır ile ilişkisinin farkına varır.
- Pozitif düşüncenin ve olumlama yapmanın iletişim sürecine etkisini öğrenir.
- Etkili iletişimde özgüvenin önemini kavrar.
- İletişimde gerektiğinde hayır demenin gerekliliğini kavrar.  
- Etkili iletişimde soğukkanlılıkla mücadelenin etkisini görür.
- İletişim sürecinde öfkenin kontrolünün önemini anlar.
- İçinde yaşadığınız kültür ve kültürlerarası farklılıkların iletişime etkisinin farkına varır.
- Profesyonel yaşamda biz bilinci ve etkili iletişimin başarıya katkısını keşfeder.

PROFESYONEL YA�AMDA BEDEN D�L�
VE ETK�L� �LET���M E��T�M PROGRAMI 



PROGRAM �ÇER���

KEND�N� TANIMA VE �NSAN TANIMA

PROFESYONEL YASAMDA BEDEN D�L� VE �LET���M

- İletişimde bilginin önemi
- Beden dilinde mesafeler 
- Profesyonel yaşamda ilk karşılaşmalar  
- Dış görünüş ve imaj
- Beden dili ve imaj 
- İmaj ve görgü 
- İmajım ve imajınız
- Profesyonel imaj 
- Kırmızı çizgi
- Otokontrol
- Sabır
- Konsantrasyon
- Sonuç odaklı olmak
- Pozitif düşünmek.
- Öz güven
- Hayır demek.
- Soğukkanlı olmak.
- İnsiyatif kullanmak
- Stresi yönetmek
- Öfke kontrol yapmak
- Zor insanlarla başa çıkmak
- İletişimde kazanan olmak
- Sorun kendi sorununuz
 - İlgi, 
 - Bedenin dili, 
 - Düşüncenin önemi,
 - Zamanın önemi ve “an” lar

KURUMSAL GÖRGÜ

- Görgü ve nezaket
- Kurumsal görgü 
- Kişisel hijyen (öz bakım)
- Tertip düzen
- Nezaket (teşekkür ederim, rica ederim, vb.)
- Kurum içi ilişkilerde tutum ve davranış
- Dinle-Düşün-Konuş,  
- Tartışmak,  
- Eleştirmek, 
- Alaycılık, 
- Dürüstlük vb.
- Teknolojik görgü
- Toplantı adabı
- Seminer vb. etkinliklerde görgü kuralları
- Kurumsal “ekoist “ davranış

MÜ�TER� ODAKLI H�ZMET

- Hizmet sunumunda ilk izlenim 
- Müşteri beklentileri ve memnuniyet 
- Güleryüz ve DDK (dinle, düşün, konuş) 
- Telefonda iletişim süreci nasıl işler
- Telefonda konuşmanın adımları
- Dinlen-Düşün-Konuş (DDK)



(0548) 844 03 47 (0548) 859 15 59 (0533) 744 03 47

iletisim@educoncenter.com

www.educoncenter.com


